
※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

Benefit
Station

株式会社ベネフィット・ワン

ベネフィット・ステーション

サイトリニューアルのご案内



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

ベネ花子5000

TOHOシネマズ

デジタルクーポンコー
ドでTCチケット 一
般 1900円⇒1400円

期間限定特典

横浜・八景島
シーパラダイス

入場券 2,800円⇒
（会員価格）2,150円

2

使いやすさを追求したトップページにリニューアル！

より利便性の高いサイトに改善いたしました。
新しくなったベネフィット・ステーションをご利用ください。

✓初めてのお客様でも迷わず使える画面設計
✓シンプルで使いやすい利用導線



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

ブックマークの変更

ブックマークの変更をお願いします！

パソコン・スマートフォン共通のURLになりました！

URL ： https://bs.benefit-one.inc/

スマホはQRコードから

パソコンサイト スマホサイト
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。 4

〇ハンバーガーメニューの設置
・迷わず使いやすい、シンプルなページ構成に

利便性向上（パソコン）

サイトヘッダーおよびTOPページの構成を改善しました！

〇ページヘッダーの改善
・一目ですぐに保有ベネポを確認できる
・ワンクリックでマイクーポン・お気に入りへ遷移

ベネ 花子様

111222333444555

111222333444555

ベネ 花子 様

利用頻度高
①マイページ
②検索
③ベネポ

利用頻度中
①おすすめメニュー
②期間限定メニュー
③便利なサービス：制度
④アクセスランキング

利用頻度低
①お知らせ
②その他サービス
③その他サイトへの
リンク

✓ユーザーの利用頻度の高いものを優先的に表示する

✓ 検索をわかりやすく、使いやすくする

✓ 情報を整理・集約し、どこに何があるか、どんなサービスがあ

るのかがわかりやすくなりました

旧マイページ
・カテゴリが多く迷う
・ファーストビューの中にログ
イン導線が入っていない
・検索の仕様がわかりづらい
・コンテンツが散乱して表示さ
れていておすすめがわからない
（ユーザーの利用意向に関係な
いコンテンツ露出が多すぎる）

ファースト
ビュー



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

利便性向上（スマートフォン）

シンプルで使いやすい利用導線設計に！

〇右上のハンバーガーメニューの内容改善

・保有ベネポが確認できる

・マイクーポン、履歴などの マイページへの導

線を配置

ワンクリックで目的のページへ

利用頻度高ページへの

リンクをスマホサイトに固定表示

・ホーム

・検索（探す）

・マイクーポン

・マイページ

・お気に入り

5000

111122223333444
555566667777888

ベネ 花子
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

申込導線

情報入力を２画面に抑え、会員様の利便性を向上させました。

完了

※一部のメニューにおいて、
セキュリティ向上のため着信
認証のステップが入ります。

商品選択 申込情報確認申込内容入力

シンプルで使いやすい利用導線設計に！

現行ステップ

①プラン詳細 ②申込内容入力 ⑤申込者情報入力 ⑥申込内容確認③ベネポ申請可否確認 ⑦申込完了

改善ステップ

ベネポ利用確認のため
の１ステップ

住所やメアドなど不
要な情報も入力確認
が必要

マイページでご登録済
の情報は今後は入力が
不要になります。

✓毎回のメールアドレス入力
✓不要な住所入力

④ベネポ利用額入力

ベネポ数を入力
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ベネポの申込も同じ画面で利用額まで
申請可能になります！



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

検索機能

トップページのプルダウン・キーワード検索

から、すべてのカテゴリが検索可能に！

より使いやすく便利になりました。

ライフサービスとトラベルサービスとで検索

画面を分けることで、絞り込み検索がしやす

くなりました。

▼ライフサービス ▼トラベルサービス

【直感的に使いやすく】
【トップページから

絞り込み検索が可能に】
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

地図検索

Googleマップを採用し、さらに快適に！

8

Googleマップを採用することで、より速く、簡単に、使い慣れた操作感で地図検索をご利用いただけます。

現在地・目的地や利用したいカテゴリからご希

望の範囲内に存在するメニューを検索できます

ので、初めて訪れた旅先でも、すぐに特典を見

つけられます。

【現在地・目的地に応じた検索が可能】

※宿泊施設の地図検索は順次リリース予定です。



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

ログイン方法

メアド・電話番号でログイン可能！

ベネアカウントの登録で、ご自身のメールアドレスもしくは電話番号でログインが可能になります。

Yahoo!JapanID、GoogleID、dアカウントでご利用されて

いるアカウントをベネアカウントに紐づけることで、使い

慣れたSNSアカウントでログインが可能になります。

※旧サイトでお使いいただいていた15桁の会員IDはご利用いただけません。

【使い慣れたSNSアカウントでもログインが可能】

さらに、利用している端末の指紋

や顔などのパスワードレス認証を

使い、簡単にログインができるよ

うになります！

ベネ 花子

111222333444555

666777888999000

111222333444555
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

家族登録

ご家族もご自身のメールアドレスもしくは電話番号でのログインが可能に！

ご家族招待時に登録する「登録通知先」がログイン用のIDになります。

ベネ 花子

111222333444555

666777888999000

ベネ 太郎 様

222333444555666

777888999000111

家族ごとにアカウント発行されるので個別に各管理が可能
・自分が貯めたベネポだけが確認可能に
・自分が申込したマイクーポンのみ表示されるので迷わない
・自分だけの履歴・お気に入りの表示でより使いやすく

アカウント発行家族設定をクリック 情報入力
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

マイページ

シンプルな導線に改善
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※旧サイトからは、ベネポは引継がれますが、履歴・お気に入りは引継がれません。

情報を整理・集約し、どこに何があるか、どういう機能があるか、わかりやすくしました！
またアイコンボタンを設置して視覚的にも分かりやすくしました

〇サイドバナーにマイページの要素を集約
・一覧化し該当ページが探しやすい

〇アイコンの設置
・視覚的にもわかりやすいように表現

旧マイページ
マイページの要素に関して表示エ
リアが散乱しており、
どこに何が表示されているのかわ
かりづらい

ベネ花子 様

123123123123123

456456456456456



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

デジタルチケット・デジタルクーポンの利用導線

トップページから簡単に提示可能

12

パソコンではヘッダーから、スマートフォンではサイドメニューから、ワンクリックで確認できるように
なりました。また、新サイトでは同時に購入した複数枚を一度に利用可能になりました。

施設へ提示ログイン後追従ナビから 利用クーポン選択

現行ステップ

①ログイン ③デジチケ（デジポン）
を選択

④利用チケットを選択

改善ステップ

②マイページへ ④施設へ提示

旧サイト
複数枚（複数人
で）利用したいと
きでも1枚ずつ利
用するしかないた
め、複数回提示が
必要となる

利用枚数選択

新サイトでは
複数枚利用の場合も
一括でチェックでき
るので、1回の提示で

利用可能！！

一覧から利用したい
チケット・クーポン

をタップ



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

会員証クーポンの利用導線

一度申込したメニューは「マイクーポン」＞「会員証クーポン」から、ご利用いただけます。

※有効期限までは何度でもご利用いただけます

メニュー申込後、

マイクーポンをタップ

特典施設現地で
会員証クーポンを
提示するだけ！

111222333444555

ベネ 花子様

会員証から会員証クーポンへ変更となります。

有効期限までは何度も
利用可能です。

新サイトでは、各特典ごとに申込会員証クーポンをご利用することで旧サイト
では取得できなかった会員証クーポンの実績が取得できるようになりました！
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

FamilyMartマルチコピー機の利用方法

ファミポートへのログイン方法が15桁入力からワンタイムパスワード発行へ変更になります

14

全国のファミリーマートで、特典対象のチケット・クーポンな

どが24時間いつでも発券可能です！

※新サイト切替え後は旧サイトでご利用いただいていた会員ID15桁はお使いいた

だけません。

②Fami端末ログイン
専用PWが発行されるので、
端末にIDPWを入力して手続

するだけ！

①プラン詳細の
「ワンタイム
パスワードを

表示する」をタップ

※ベネアカウントや旧サイトでご利用されていたID・PWではご利用いただけません。
FamilyMart専用の会員ID・ワンタイムパスワードでログインください。



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

他サービスへの遷移

ヘッダーのアイコンからベネフィット・ワンの他サービスへシングルサインオンで遷移可能

※ご所属の団体様でご契約しているサービスにシングルサインオンが可能です

ログイン用のアカウントもすべて、「ベネアカウント」に統一されています。

●●●●

15

健康ポイント

インセンティブ
ポイント

ベネワンプラッ
トフォーム



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

ベネアカウント登録導線：FAQ

Q. 旧サイト上でベネアカウントでログインした場合は？

A.もし間違ってログインされた場合でも、新サイトのログイン後のトップページに遷移いたします。

可能な限り新サイト側でブックマークをお願いいたします。

Q. 新サイト上で旧会員の15桁IDを入れた場合はどうなりますか？

A.新サイトはべネアカウントのみでログイン可能です。べネアカウントをお持ちでない場合は新規作成案内

が表示され、アカウントを作成の上ログインいただけます。

Q. そのほか新サイトの利用方法などで不明なことがあればどうすればいいですか？

A.下記ご利用ガイドページをご確認ください。

スマホサイトは右上のハンバーガーメニューから、パソコンサイトはフッダーのリンクからご確認いただけ

ます。

https://bs.benefit-one.inc/otherPage?other_id=goriyou
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https://bs.benefit-one.inc/otherPage?other_id=goriyou


※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

新サイトの変更点1

リニューアル内容 詳細 該当ページ

トップページ ・初めて初めてのお客様でも迷わず使える画面設計
・シンプルで使いやすい利用導線設計

４・５

パソコン・スマートフォン共有のURL https://bs.benefit-one.inc/ 3

パソコンサイトのヘッダー・ページ ・ヘッダーですぐにベネポを確認
・ワンクリックでマイクーポン・お気に入りへ遷移

4

スマートフォンサイト 使用回数が多いメニューをトップページ下部に固定表示
右上のメニューをタップ⇒保有ベネポの確認可、マイクーポンなどへの
導線を配置

5

申込導線 導線改善により申込完了ステップが大幅に改善 6

検索機能 ・トップページのプルダウン・キーワード検索から、すべてのカテゴリ
が検索可能
・ライフサービスとトラベルサービスとで検索画面を分け、絞り込み検
索をしやすく改善

7

地図検索 ・Googleマップの採用
・現在地・目的地に応じた検索が可能に

8

ログイン方法 ・自身のメールアドレスか電話番号をIDとしたベネアカウントを利用
・Yahoo!JapanID、GoogleID、dアカウントと紐付け可能
・ご利用の端末のパスワードレス認証でログイン可能

9

家族登録 ご家族もメールアドレスか電話番号でログインが可能 9
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※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

新サイトの変更点2

リニューアル内容 詳細 該当ページ

マイページ 各メニューへの導線をシンプルに、アイコンも設置 11

デジタルチケット・デジタルクーポンの
利用導線

・パソコンではヘッダーから、スマートフォンではサイドメニューから、
ワンクリックで確認可能
・同時に購入した複数枚のデジタルチケット・デジタルクーポンを一度
に利用可能

12

会員証クーポンの利用導線 ・パソコンではヘッダーから、スマートフォンではサイドメニューから、
ワンクリックで提示可能。また複数枚も一括で利用可能に。

13

補助クーポンの利用導線 ・補助クーポンはマイページから詳細確認可能
・わかりやすい利用導線

15

FamilyMartマルチコピー機の利用方法 発券手数料なしで、24時間いつでも発券可能 16

他サービスへの遷移 フッダーのアイコンからベネフィット・ワンの他サービスへシングルサ
インオンで遷移可能

17

18



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

サイト切替えにおける注意点

リニューアル内容 詳細 該当
ページ

ログイン 新サイトのログインにはべネアカウントが必要となり、旧サイトでお使いいただいていた15桁の会員ID
はご利用いただけません。また、新サイトでは別の15桁の会員IDが発行されます。

８

再ログインが必要なカテゴリ 以下サイトやページでは、新サイトのアカウントでログイン中の場合でも、再度ログインが必要となり
ます。

・ベネ通販サイト

・抽選系メニュー

・海外旅行メニュー

・パッケージツアー・旅行代理店、航空券・交通・その他旅行関連メニュー

・旧サイトでの利用履歴閲覧

・旧サイトで取得したデジタルチケット、デジタルクーポンコードのご利用

ー

マイページ 旧サイトで貯まったベネポ、お申込されたデジタルクーポン・チケットは引き続きご利用いただけます
が、ベネポの付与履歴・申込履歴またお気に入りは新サイトに引継がれませんのでご注意ください。

11

旧サイトから新サイトへのベネ
ポの引継ぎについて

旧サイト切替え前日までに貯まったベネポを、新サイト利用開始日中に新サイトへ移行させていただき
ます。移行完了までは0ベネポとなりますのご了承ください。
なお、切替え後に付与されるベネポについては随時移行させていただきます。

ー

ベネポ利用について 以下サイトではベネポの利用ができませんのでご了承ください。

・ベネ通販サイト

・抽選系メニュー

・海外旅行メニュー

・パッケージツアー・旅行代理店、航空券・交通・その他旅行関連メニュー

ー

デジタルクーポン・チケットの
引継ぎについて

旧サイトでお申込みされたデジタルクーポン・チケットは、申込時に通知されたメールに記載された
URLまたは新サイトマイページよりご利用ください。

ー



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

サイト切替えにおける注意点

リニューアル内容 詳細 該当
ページ

デジチケ・デジポンの利用につ
いて

申込後はマイページからご利用お願いします。
（旧サイトではデジチケ・デジポンの申込後、チケット券面に遷移するチケットURLがメールで届きま
したが新サイトではすべてマイページからの利用となります）

12

FamilyMartマルチコピー機の利
用方法

旧サイトの15桁会員IDではログインできません。べネアカウントで新サイトログイン後、プラン詳細画
面で発行される「ワンタイムパス」をご利用ください。

16

家族アカウントの引継ぎについ
て

べネアカウントログイン時に作成された家族アカウントについては新サイトでも引き続きご利用いただ

けます。旧15桁会員IDでログイン時に作成したメールアドレスIDに紐づく家族情報は引き継がれません

ので、お手数ですがマイページより家族アカウントのご招待が必要となります。

ー



※2023年2月時点での内容となります。※画面等はイメージとなります。

推奨環境

21

新サイトにおいては、以下を推奨環境としております。

パソコン
OS/ブラウザ
Windows10
・Microsoft Edge最新版
・Firefox最新版
・Google Chrome最新版
macOS11
・Safari最新版

スマートフォン
Android9～12
・Google Chrome最新版

iPhone iOS13～15
・Safari最新版

なお、セキュリティソフトの設定によって、「Cookie」と「JavaScript」の機能を利用できない状態になっていると、一部の機
能について正常にご利用いただけないことがあります。正常に動作しない場合、「Cookie」や「JavaScript」を有効な状態にす
る、もしくは他の環境・OS・ブラウザでのご利用をお試しください。

サイトポリシーはこちら ➡ https://bs.benefit-one.inc/otherPage?other_id=site_policy

https://bs.benefit-one.inc/otherPage?other_id=site_policy

	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21

